@WIDE
LES CONSOMMATEURS REPRENNENT LA MAIN

SUR LEURS INTERACTIONS AVEC LES MARQUES

Les vertus de la RGPD

@, des Francais interagissent
() avec les marques
O/ plébiscitent
() leclick & collect
O demandent a éfre
Q supprimés des fichiers clients

O se sentent Mmoins envanis
O pdr les margues

/

Les chatbots plébiscités

Pour interagir avec les marques, les Frangais utilisent :
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Une expenence d’achaf
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des Francais ne refiennent
pas les messages des marques

pensent pourtant que c’est
une part de lI'expérience d’achat

ressentent des incohérences @/
enfre les discours de marque

et l'expérience en magasin

Les gouts, les couleurs,
un enjeu captfial
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Leur hisforique
d’achat en ligne

Méthodologie :

Létude d’OpinionWay pour WIDE a été réalisée les 30 et 31 janvier 2019 auprés d’'un échantillon de 1008 personnes
représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. Léchantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré

en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview).




