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conseil et déploiement de la stratégie CRM :
de I'animation réguliere des clients a la gestion
du programme de fidélitée
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I'objectif

« Accompagner Skimium dans le développement
de ses parts de marché. »

e animation commerciale pendant les périodes hivernales

» optimisation de la conversion via des parcours clients efficaces
fidélisation client via un programme dédié
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la démarche

création de parcours clients digitaux (accueil, devis, abandon panier, inactifs, satisfaction, etc) pour
renforcer la conversion

conception d’une mécanique fidélité pour engager durablement les clients
segmentation de la base de données pour le programme de fidélité

animation du plan d’actions commerciales sur toute la saison hivernale et création d’un plan
« réactivité » adapté aux aléas du marché (neige, concurrence, taux de réservation, etc)

refonte du dispositif de parrainage pour recruter de nouveaux clients, engager les fideles
et booster le chiffre d’affaire

démarche d’AB testing sur toutes les communications dans une optique d’optimisation
continue des performances (objet, contenu, créa, date & heure de routage, ...)
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SKimium

C'EST BIENTOT FINI...
WE MANOYUEZ PAS VOTRE PERNIER
RENPEZ -VOUS AVEC LES PISTES

LA FIN DE SAISON

APPROCHE, MAIS
IL EST ENCORE TEMPS DE

Afficher les images dans un navigateur Partenaire de

ges dans un n

SKiMium

C'EST NOEL AVANT L'HEURE
PROFITEZ-En VITE /

. LESVACANCES ARRIVENT...
A VOUS LES PISTES ENNEIGEES /

DES REDUCTIONS 4 R ;
TOUTE LA SAISON.. Pa. LOUEZ VOS SKIS
N i A PETIT PRIX !
JUSQU'A
20% pE REMISE
SUPPLEMENTAIRE

en cumulant

Jusqu'au
29 Février 2016

' 57

de remise supplémentaire
en réservant dés maintenant
avec le code* Af

a4

b~¥ 1

DE 20 A 50%
DE REMISE

selon le magasin et la période

SKimium

.10 % avec le code promo:
PERENOEL

volable jusqu'au 20/12/2015

| TR i e s &

ﬁ -5% avec votre carte Décathlon

 -5% & partir de 4 packs loués

VITE, JE RESERVE !

| soimie: [ asalies:
Hiparikideipacisibuss avec|a carte Decattion SKIMIUM C'EST AUSSI... SKIMIUM C'EST AUSSI...
Z PES SERVICES DES SERVICES
VOTRE FIDELITE PARTAGEI ET RECEVEL VOTRE FIDELITE PARTAGEZ ET RECEVEZ
SKIM ye’? é 52‘,2 g SSl... kEcompensée PES BONS D'ALHAT rEcompensée PES BONS L'ACHAT

Bonjour [Prénom]

Pas de ski cet hiver 2 Vous avez réservé via une aulre adresse
email 2 Vous semblez, en fout cas, ne pas avoir profité de

;ng\ = ‘- = £ 2 N 3 \ 1 2 é nos services cette saison pour votre location de ski....
'VOTRE FIDELITE PARTAGEZ ET RECEVEZ | A
KEcomPENSEE PES BON'S P'ACHAT B

Dites nous tout | Nous aimerions améliorer nos prestations,
et pour cela nous avons besoin de vous poser quelques

=5 5 ) . \ ] .
ﬁ. W@ : =, - 8 % questions qui ne vous prendrons gue quelgues minutes.

Nous vous en remercions par avance.

VOUS NE SKIEZ UN RESEAU Léquipe Skimium.
SRR RN PASTOUSEN |NTERNATIONAL SKIEZ BIEN ks ORI covpeTEmm
MEME TEMPS ?  DE 350 MAGASINS ASSURES HESUOLSIENE REMONTEES
MEMETEMPS 2 MECANIQUES JE REPONDS AU QUESTIONNAIRE EN 2 MINUTES SEULEMENT
suite sur Skimium.com Ak de s! sur Skimium.com de suite sur Skimium.com
VOUS NE SKIEZ FORFAITS
SKIEZ BIEN PAS TOUS EN REMONTEES

ASSURES MEMETEMPS 2 MECANIQUES




les résultats

+13% +O€ +47%

DE NOUVEAUX CLIENTS DE PANIER MOYEN D’UTILISATION
sur la saison 2015-2016 VS N-1 DU CODE PARRAINAGE
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made by @ with happiness

Envie d’échanger sur vos problématiques PRM/CRM ?
crm@altima-agency.com | www.altima-agency.com



