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#6 enseighnements pour communiquer dans le monde d'apreés

#2 LA SECURITE SANITAIRE,
NOUVEAU PILIER RSE

LA SECURITE SANITAIRE
COMME

STANDARD

Elle devient fondamentale c6té RSE, devant I'éco-responsabilité, si structurante ces
derniéres années. La sécurité sanitaire constitue désormais un critére de choix et de
préférence majeur des marques pour les consommateurs.

des Francais des Francais velulent p(,)rter.1t une opinion
daelelaiant I8 que les entreprllses negatlve, |
cEeurti® samiiaie 2u combattent le virus su'r la preparahon du
détriment des libertes €N mettant en place deconfmgment par
elvieueles. des mesures pour les autorites
réeduire sa politiques et
propagation sanitaires.
(Harris Interactive 7/04/2020) (Trust Barometer Edelman 9/04/2020) (ELABE 22/04/2020)

L'ERE DES "MARQUES SOIGNANTES"

Depuis quelques temps deja, les marques ne pouvaient plus se
contenter de vendre, elles devaient porter du sens, un projet pour la
societé, au méme titre que les politiques.La crise sanitaire intensifie
cette logique : du brand purpose on en arrive a la brand utility. Les

marques doivent montrer ce qu'elles font pour rassurer, aider, et
soigner, a leur maniere. Comment ?

»  Michel Denisot £ @michel_denisot - 8F
t_ Le groupe Barriére a-t-il fait un geste?

Hilton "CleanStay" (juin 2020)
Un nouveau programme de référence qui met
en place un standard de propreté et de

P RO POS E R désinfection dans les établissements Hilton du

monde entier.
Des solutions pour

, ) .. Carrefour "sas de désinfection”
répondre aux impératifs

Le groupe teste un portique sous lequel doit

sanitaires passer le client en entrant, et qui permettrait
de désinfecter le client comme son caddie.
LVMH, reconversion chaine de production
Des le debut de la crise, le groupe a remobilisé les
usines de la branche cosmétique pour produire du
P R | O R | S E R gel antibactérien puis, les ateliers de maroquinerie
pour fabriquer des masques.
Revoir les procedes pour Starbucks, initiative sanitaire vs initiative
assurer et participer a la )'\‘é‘f* écolo
sécurité sanitaire z % %&? La chaine ne permet plus a ses clients de venir
K ' 3 avec une tasse reutilisable pour proteger les

employes.

LA SECURITE EST

DE DOMINO'S

COMMUNIQUER

Sur les mesures adoptees
pour rassurer les
consommateurs

Domino's Pizza prend la
parole

Communication dediée sur
les réseaux sociaux.
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le sans contact
geste barriére




